
事業所指定関係各種届出の
電子申請への移行について

～電子申請・届出システムについて～

小美玉市 福祉部 介護福祉課



電子申請・届出システム整備の背景・目的

 ・デジタル手続法において、地方公共団体の手続きについて電子化のシステム等
を国が支援することとされており「電子申請・届出システム」もその支援のひと
つとして行われるもの。

 ・デジタル３原則のもと、地方公共団体の行政手続についても、オンライン化が
努力義務とされている。

 ・デジタル技術を活用し、いつでも、どこでも、簡便に行政手続を行うようにす
る。

 ・厚生労働省の「電子申請・届出システム」を利用して、令和7年度末（令和8年3
月31日）までに全ての地方公共団体で電子申請・届出システムを利用開始するこ
ととされている。
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電子申請・届出システムについて3



電子申請・届出システムの機能
（介護サービス情報公表システムの拡張）
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「電子申請・届出システム」
自治体の利用開始時期意向調査（2024年11月時点）
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都道府県ごとの利用開始時期意向調査
（2024年11月時点）
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利用準備のスケジュール（小美玉市）
第6期（令和7年上半
期）開始

2024年
～12月

2025年
１月 2月 3月 4月～

1 利用開始時期設定 自治体で計画化

2 疎通確認・マスター登録 10/18：対応依頼
10/25〆：疎通確認
11/8〆：マスタ提出等

3 伴走支援（国） 月１～２回実施予定

4 自治体によるシステムテス
ト

上旬：開始連絡
中旬：試行実施

月末：テスト終
了

5 マスタ修正 初旬：本番マス
タ受付

6 システム本番環境 2月中旬以降：システム準備
3月下旬：システム準備完了

7 事業所向け本格運用開始 本格システム
利用

8 本格運用会に向けた自治体
の業務改善や周知

自治体にて本格運用開始に向けた業務改善や周知（上記3伴走支援活用予定）
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電子申請・届出システムのサポートを営業
する民間企業に関する留意事項
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厚労省の「電子申請・届出システム」ホー
ムページ
 https://mhlw.go.jp/stf/kaigo-shinsei.html

厚労省のこちらのページに「電
子申請・届出システム」に関連
する内容が載っています。
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【事業者画面】ログイン画面

【Point：GビスIDとは？】
・ＧビスIDは、法人・個人事業主向け共通認証システムです。GビスIDアカウントにより複数の行政サービスを利用できます。
（GビスIDについての問い合わせ先： https://gbiz-id.go.jp/top/)

介護サービス事業所が、電子申請・届出システムにログインするためには、ＧビスIDが必要となります。
※今後、介護事業所番号等を用いて介護事業所単位でログインできるように機能を拡張することを検討しています。
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【事業者画面】メニュー画面11



<申請メニュー>
 1.新規指定申請

新規指定申請を行う機能

 2.変更届出

1.介護保険事業の変更届出

介護保険事業所ごとに変更届出を行う機能

2.法人情報に係る一括変更届出

複数事業所を運営する法人における法人情報の一括変更の届出を行う機能

 3.更新申請

更新申請を行う機能

 4.その他

1.再開届出

2.廃止・休止届出

3.指定辞退届出

4.指定を不要とする旨の届出※

5.介護老人保健施設・介護医療院 開設許可事項変更申請※

6.介護老人保健施設・介護医療院 管理者承認申請※

7.介護老人保健施設・介護医療院 広告事項許可申請※

8.指定介護療養型医療施設指定変更申請※ ※4から8は居住施設サービスのみ。

 5.加算に関する届出

加算に関する届出を行う機能

 6.他法制度に基づく申請届出

介護保険法以外の法制度に基づく申請届出を行う機能
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【事業者画面】新規申請の流れ13



【事業者画面】新規申請の流れ<申請先選択>14



【事業者画面】新規申請の流れ<第1号様式入力
画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<第1号様式入力
画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<第1号様式入力
画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<付表入力トッ
プ画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<付表入力画面>19



【事業者画面】新規申請の流れ<付表入力画面>20



【事業者画面】新規申請の流れ<付表入力画面>21



【事業者画面】新規申請の流れ<添付書類アッ
プロード画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<付表トップ画
面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<確認画面>24



【事業者画面】新規申請の流れ<確認画面>25



【事業者画面】新規申請の流れ<申請完了画面>26



【事業者画面】新規申請の流れ<申請届出状況
確認画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<申請届出状況
確認画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<申請詳細確認
画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<申請詳細確認
画面>
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【事業者画面】新規申請の流れ<申請詳細確認
画面>
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